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ZAŠTO JE

POVRATNA 

INFORMACIJA

VAŽNA?



Od najranijeg detinjstva pomoću povratnih informacija
zaključujemo o sebi i svetu.
Povratna informacija je od suštinskog značaja za proces
učenja i razvoja.

Za nas je realnost ono što opažamo. Realnost drugih ljudi
možemo saznati samo dobijanjem povratne informacije. Bolja
je atmosfera među ljudima i povećava se efikasnost rada na
zajedničkim zadacima – negujemo vrednosti otvorene
komunikacije, saradnje, poverenja i poštovanja različitosti,
odgovornosti. Informiše nas gde smo u odnosu na naš cilj!!!

Definicija povratne informacije -  feedback-a:

“Informacija koja se razmenjuje između osoba i

tiče se cil ja njihove saradnje i l i  odnosa.”

Povratna informacija kao osnova komunikacije



Povratne informacije su kao kontrolna

mesta, provera da li smo na dobrom putu.

Kako znate da to što radite,radite dobro?
Kako znate šta drugi misle o vama?

Kako znate da idete u dobrom pravcu?
Ovo su sve razlozi zašto je važno da znamo da komuniciramo i
dobijamo povratnu informaciju.

Prilikom uspostavljanja bilo koje
komunikacije treba da nam bude
jasno:

- Iz kog razloga komuniciramo?

- Sa kim komuniciramo?

- Kako da u tom procesu budem fleksibilni i pristupačni za
razmenu informacija?

- Kako da ostavimo utisak na druge i kanale komunikacije
držimo otvorenim?

Povratna informacija kao osnova komunikacije



Slanje poruke

Šta je ono što mislim?

Šta je ono što razumem?

Kodove šaljemo kroz:

-auditivni

-vizuelni

-kinestetički

reprezentativni sistem
Povratna inform

acija

KODIRANJE

PORUKE

DEKODIRANJE

PORUKE

POVRATNA 

INFORMACIJA
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Postavlja se pitanje kako znamo da je primalac dobio poruku u
obliku u kom smo je i poslali, odgovor je dvosmernom
komunikacijom, tj.povratnom informacijom ili feedback-om.

Pot rebno je  da poš i l ja lac  zna š te  že l i  da saopšt i  i  na
ko j i  nač in  že l i  da to  u rad i ,  da pr i tom na jasan i
d i rek tan nač in  poša l je  poruku .
 
In fo rmac i ja  mora da bude potpuna ,  da je  pr imalac
shvat i  na  prav i  nač in  i  p r ihvat i  poruku ,  da potom
pr i kaže  reakc i ju  i  na  ta j  nač in  postane poš i l ja lac  nove
poruke  – povratne in fo rmac i je .
 
Na uspeh komunikac i je  u t iču  i  f i l te r i ,  t j . kana l i ,  k roz  ko je
poruka pro laz i  kada je  poša l jemo ,  t j . kada je  pr imamo.
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U komunikaciji nije važno koju ste nameru imali ili šta ste mislili, već
šta je druga osoba preko puta vas razumela.

Kada komunic i ramo ,  n ismo uvek  fokus i ran i  na druge
već na sebe .  Ne  pr ida jemo važnost  osob i  i  n jenom
razumevan ju  već seb i  i  onome š to  mis l imo .

Da b ismo prene l i  o r ig ina lnu  poruku  pot rebno je  da
znamo nač in  kako da po jednostav imo svo je  mis l i  na
n ivo  sagovorn i ka .

S ledeć i  korak  je  da postav imo p i tan ja  i  p rover imo da l i
se  n jegovo razumevan je  pok lapa naš im mis l ima.
Uko l i ko  da ,  znamo da smo dobro  prene l i  poruku ,  uko l i ko
ne ,  men jate  nač in  i z lagan ja ,  je r  samo tako možete  b i t i
s igurn i  da ćete  brže  i  e f i kasn i je  komunic i ra t i .  Uko l i ko
zadrž i te  i s tu  fo rmu i  ponov i te  je ,  v r lo  verovatno će
osoba shvat i t i  na  ident ičan nač in  kao i  p rv i  put .Jer
uko l i ko  je  kod i ran je  i s to ,  dekod i ran je  će  b i t i  i s to .
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PARAFRAZA



U kontekstu komunikacije važno je da koristite PARAFRAZU kao alat za
boljim razumevanjem. 

Paraf raza je  ponav l jan je  konkre tn ih  reč i  ko je  neka
osoba i zgovara uz  dodatak :  "Uko l i ko  sam te  dobro
razumeo ,  t i  s i  rekao . . . (ponav l jan je  f raze)! "  I l i  "Da b ih  te
bo l je  razumeo potv rd i  mi  samo da l i  s i  mis l io . . .
(ponav l jan je  f raze) " !

Zašto  je  važno da je  kor i s t i te?
Na takav  nač in  da je te  do znan ja  osob i  da je  s lušate  i
povezu je te  se  sa  n jom,  je r  kada ponov i te  rečen icu ,
osob i  se  jav l ja  oseća j  da je  neko s luša .  Sa  druge
st rane uko l i ko  n is te  dobro  razumel i  dozvo l javate  da
vam neko deta l jn i je  ob jasn i  š ta  je  mis l io .

V i  zapravo k roz  paraf razu  ša l je te  povratnu in fo rmac i ju
i  to  je  osob i  od i zuzetnog znača ja  da zna gde se  u
procesu na laz i .  

Uko l i ko  je  vama pot rebna ta  povratna in fo rmac i ja  i  ne
dob i ja te  je ,  leg i t imno je  da postav i te  p i tan je ,  da l i  s te
dovo l jno  razuml j i v i  i  š ta  je  osoba shvat i la .
Ne  postav l ja te  n i kada p i tan je  t ipa:  "Razumeš? "  "Da l i
s te  me razumel i? "  je r  to  i zaz iva  u  l jud ima s tan je  da su
ogran ičene in te l igenc i je  i  da nemaju  mogugćnost i  da
shvate  š ta  govor i te .  U  tom s luča ju  čak  i  da n isu
razumel i  neće vam pr i znat i .
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7 SAVETA ZA

DAVANJE

FEEDBACK-A



1 .  Da j te  in formaci ju  samo na osnovu svog iskustva

2 .  Da j te  in formaci je  samo na ponašanje ,  a  ne  na vašu
interpretac i ju  neč i jeg ponašanja .  Ako je  neko postup io
loše  op iš i te  to  ponašanje ,  ne  govor i te  kako je
nevasp i tan i l i  neku l turan

3 .  Imaj te  na umu raz log zašto  da jete  feedback .  Da l i
je  to  zato  š to  že l i te  nekome nešto  da kažete  i l i  že l i te
da ta  osoba unapred i  sebe i  svo je  ponašanje

4 .  Ko ja  je  svrha davanja  feedback-a? Kako će to
de lovat i  na mene i  na osobu ko jo j  da jem in formaci ju?

5 .  Osobodi te  se  ega .  Ne morate  b i t i  u  pravu ,  a l i  je  OK
imat i  svo je  miš l jen je .

6 .  Potenc i ra j te  da je  to  samo vaše miš l jen je ,  a  ne
č in jen ično s tan je  i  un iverza lno prav i lo

7 .  Ostav i te  osobu u  dobrom stan ju .

Nije svaki feedback pravi i iskren zato ih ne treba prihvatati

zdravo za gotovo. Saslušajte, razmislite i reagujte ukoliko je

potrebno.
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***Kod davanja  feedbacka postav i te  p i tan je  pre  nego
date  b i lo  kakvu in formaci ju  š ta  osoba sama mis l i  o
seb i  u  dato j  s i tuac i j i .  I znenadićete  se  kako osobe
znaju  da budu konst rukt ivne i  p repoznaju  svo ja
ponašanja  ko ja  t reba da unaprede .

Dešava se  da l jud i  nemaju  hrabrost i  da is tupe i  kažu
gde su  urad i l i  nekor isne s tvar i .  Pokaž i te  im da je
sasv im ok  da se  pogreš i  uko l i ko  uv id imo i  shvat imo
nakon toga š ta  ćemo s ledeć i  put  rad i t i  u  i s to j  i l i
s l ično j  s i tuac i j i .  U  kompani jama u ko j ima se  greške
st rogo kažn java ju ,  l jud i  nemaju  s lobodu da pr i zna ju  i
unaprede svo je  postupke u  s t rahu od kazne .  
Dozvo l i te  im pre  svega da sami  seb i  da ju  feedback i
zat im pr is tup i te  t ražen ju  rešen ja  za jedno .

I s to  ovo važ i  i  u  porod ičnom okružen ju ,  sa  decom i l i
par tner ima.  Umesto  osuđ ivan ja ,  da j te  podršku .  
L jud i  rade na jbo l je  š to  zna ju  u  datom t renutku  sa
resurs ima ko je  imaju  na raspo laganju .  

Dajete ljudima do znanja da je ljudski pogrešiti i da je herojski

priznati svoju grešku.
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TEHNIKA 

DAVANJA

FEEDBACK-A



1 .  Uspostav l jan je  rapor ta
·  Zašto  t i  je  važno da to j  osob i  daš  feedback?
·  Š ta  dobi jaš  n jen im napretkom,  učen jem,  razvo jem?
·  Zašto  je  teb i  baš  ta  osoba važna?
 
2 .  Op is  ponašanja
·  Š ta  je  tačno urad i la  osoba?
·  Kada tačno?
·  Kako tačno je  to  urad i la?
·  Š ta  s i  t i  p r imet io/ la?
·  Š ta  s i  v ideo/ la ,  čuo/ la  tačno?
 
3 .  Sub jekt ivn i  dož iv l ja j
·  ” To  na mene de lu je . . . ”
·  ” To  za  mene znač i . . . ”
·  ” Ja  to  tumačim kao . . . ”
 
4 .  P reporuka
Preporuču jem u budućnost i . . .  (za  rukovodioce)
Preporuka i l i  p i tan je  i z  prvog l ica :  ”JA  b ih  na tvom
mestu . . . ”
Gde b ih  JA išao u  drugom pravcu ,  š ta  b ih  JA
drugač i je . . . .  (za  ko lege)
 
5 .  Ostav i t i  u  dobrom stan ju  –  na js lađe za  k ra j
Posebno cen im kod tebe . . . . . .  i  zato  mi  je  jako važno . . . . .
Že l im da te  podrž im je r  znam i  veru jem da s i  t i . . . . .
Š ta  sam nauč io . . .
Š ta  mi  je  b i lo  super . . .  
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7 SAVETA ZA

PRIMANJE

FEEDBACK-A



1 .  Unapred od luč i te  da je  osoba dobronamerna .

2 .  Sas luša j te  paž l j i vo .

3 .  Postav i te  p i tan ja  samo uko l i ko  vam nek i  deo
iz laganja  n i je  jasan .

4 .  Nemoj te  se  pravdat i .

5 .  Zahva l i te  se .

6 .  Kasn i je  razmis l i te  o  svemu.

7 .  I zvuc i te  ono š to  vam je  pot rebno za  da l j i  rast .

Feedback je konstruktivna komunikacija za poboljšanje

performansi. Uživajte u tome kako vas drugi vide, nemate tu

privilegiju često.
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O autoru:

Internacionalni NLP Trainer 
& Coach, Reiki Učitelj, Doktor
medicine.  Osnivač centra za
podršku ličnom i
profesionalnom uspehu
“Energy House” 

Dugi niz godina radio u internacionalnoj korporaciji na visokim
menadžment pozicijama. Kroz treninge i obuke prodajnog tima
beležio izrazite poraste prodaje u 5 zemalja Balkanskog regiona.
Bogato praktično iskustvo u direktnoj prodaji, rukovođenju timovima
objedinio sa tehnikama i veštinama NLP-a.
 
Obučio je na hiljade ljudi u Srbiji i širom sveta kako da žive u
potpunom skladu sa sobom i svojim okruženjem, pravilno kanališu
stres i dovedu u balans važne životne oblasti.

Njegov moto prilikom osnivanja Energy House kompanije bio je da
svakom polazniku pomogne da zamisli kakav život želi da živi te da
zajedno otklone sve prepreke i blokade na putu da im se takav život i
desi.

Darko je srećan muž i otac dvojice sinova.
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Kontakt:
darko@energyhouse.life

www.energyhouse.life
online.energyhouse.life


